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Diensten

1.1 Huidreis

Een huidreis is een op maat gemaakt proces gericht op huidverbetering en -gezondheid. Het omvat:
e Behandelingen in de praktijk;
¢ (Online) coaching en begeleiding;
¢ Thuisgebruik van geadviseerde huidproducten;
e Evaluatiemomenten om voortgang te monitoren;
e Een online vragenlijst bij aanvang om een persoonlijk huidplan op maat te creéren.

De huidreis wordt afgestemd op de individuele behoeften van de cliént en vastgelegd in een persoonlijk plan. Dit
wordt besproken en overeengekomen tijdens het huidplan op maat (eerste afspraak). Cliénten die een huidreis
volgen, profiteren tijdens de looptijd van exclusieve voordelen op behandelingen en producten.

Tarieven:
Introductieprijs: €847. Dit bedrag dekt alle consulten, evaluaties en de persoonlijke begeleiding gedurende de
huidreis. Kosten voor aanvullende producten of diensten worden vooraf besproken en apart in rekening gebracht.

Een huidreis heeft een doorlooptijd van gemiddeld 12 weken. Continuiteit is hierbij essentieel om het gewenste
huidresultaat te behalen. Indien een behandeling niet kan doorgaan door ziekte of een onvoorziene situatie, en
deze afspraak al onderdeel uitmaakt van het huidplan op maat, kan de behandeling in overleg worden
doorgeschoven. Dit gebeurt uitsluitend binnen de looptijd van de huidreis of aansluitend in een vervolgplan.

De actuele tarievenlijst is te vinden op huidcentrumgelderland.nl en op verzoek beschikbaar in de praktijk. Deze
tarievenlijst is leidend.
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1.2 Huidplan op maat Gelderland

Dit is een uitgebreid advies- en analyse gesprek waarin de huidbehoeften, wensen en huidconditie worden
geanalyseerd en beoordeeld. Hieruit volgt een persoonlijk plan voor huidverbetering, huidzorg op maat en de
mogelijke start van een huidreis.

Tarieven:
€67 (niet restitueerbaar, maar verrekenbaar bij deelname aan een huidreis binnen vier weken).

1.3 Losse consulten

Cliénten kunnen ook kiezen voor afzonderlijke consulten. Losse consulten zijn gericht op specifieke huidbehoeften
of wensen en omvatten geen uitgebreide analyse of persoonlijke begeleiding, zoals bij een huidreis.
Tarieven:
Tarieven zijn gebaseerd op tijd en expertise, niet op het aantal behandelingen. Tarieven kunnen in de toekomst
worden aangepast. De actuele prijs is altijd leidend en wordt vooraf aan de cliént gecommuniceerd.

e 30 minuten €75,-

e 60 minuten €120,-
Let op: diepere behandelingen, zoals peelings of intensievere huidaanpak vallen altijd onder het 60 minuten
consult van €120,- Deze behandelingen zijn niet mogelijk binnen het kortere consult van €75,-

1.4 Laserbehandelingen

Laserbehandelingen worden aangeboden als behandeltraject en zijn gericht op bijvoorbeeld:
¢ Rode vaatjes en couperose;
¢ Pigmentviekken;

Steelwratjes en fibromen;

Ouderdomsplekken;

Goedaardige huidbultjes;

Behandelomvang wordt door Huidcentrum Gelderland bepaald op basis van medische noodzaak, veiligheid en
behandelplan. De tarieven zijn gebaseerd op behandelzones, niet op het aantal plekjes. Gemiddeld zijn 1-3
sessies nodig. Indien minder sessies nodig blijken, kan het resterende behandelbedrag binnen 6 maanden worden
ingezet voor onderhoud.

Vooraf vindt altijd een huidplan op maat plaats.

Wanneer een cliént een laserbehandeltraject vooruitbetaalt, worden behandelmomenten ingepland in overleg. Bij
annulering binnen 48 uur, of wanneer behandeling niet mogelijk blijkt op het geplande moment, wordt het
behandelmoment als geleverd beschouwd. Er vindt geen restitutie plaats en dit moment wordt niet doorgeschoven
naar een volgende sessie.

Vooruitbetaling geldt dus voor inzet en gereserveerde tijd, niet alleen voor uitgevoerde handelingen.

1.5 Tijd, expertise en zorgvuldige analyse

Elke behandeling bestaat uit meer dan alleen de behandeling zelf. Huidcentrum Gelderland werkt vanuit
professionele benadering waarin voorbereiding, huidtherapeutische beoordeling, risicobepaling, voorlichting,
uitvoering en nazorg standaard onderdeel zijn van een consult.

De tarieven zijn gekoppeld aan deze volledige inzet en expertise. De duur van de behandeling en het aantal
behandelzones kunnen variéren, maar het afgesproken tarief blijft gelden.
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1.6 Geen behandeling na beoordeling

Indien tijdens het consult blijkt dat een behandeling medisch onverantwoord is, of tijdelijk moet worden uitgesteld
vanwege contra-indicaties, blijft het consulttarief van 30 of 60 minuten volledig verschuldigd. Dit geldt ook bij afzien
van behandeling op basis van professioneel advies.

Contra-indicaties en weigering van behandeling

Indien er medische of hygiénische contra-indicaties aanwezig zijn, kan Huidcentrum Gelderland besluiten een
behandeling uit te stellen of te weigeren. Dit gebeurt uitsluitend in het belang van de gezondheid en veiligheid van
de cliént. Wanneer tijdens een ingepland consult wordt besloten dat behandeling niet mogelijk is, blijft het
consulttarief volgens artikel 1.6 verschuldigd.

Betalingsvoorwaarden

2.1 Betalingen voor producten en losse diensten geschieden direct in de praktijk via een betaalverzoek. Dit gaat via
het scannen van een QR-code met telefoon.

2.2 Voor een huidreis ontvangt de cliént een betaalverzoek via e-mail na de eerste behandeldag. Dit dient voér de
eerstvolgende afspraak te zijn voldaan.

2.3 Bij betaling in termijnen wordt een administratievergoeding van € 25,- per termijn in rekening gebracht.

2.4 Het tarief voor een huidplan op maat wordt direct na het consult via een betaalverzoek voldaan en is niet
restitueerbaar.

2.5 Bij start van een huidreis, binnen vier weken na het huidplan op maat, wordt het bedrag van het huidplan
verrekend.

2.6 Bij betalingsachterstand wordt na de derde aanmaning het dossier overgedragen aan een incassobureau.
Kosten zijn voor rekening van de cliént.

2.7 Consulten en behandeltijd zijn altijd inclusief voorbereiding, advies en nazorg. Deze zijn niet los te declareren
of kosteloos te herroepen.

2.8 Voor laserbehandelingen geldt betaling per traject. Betaling dient vooraf aan de eerste behandeling voldaan te
zijn. Er vindt geen behandeling plaats zonder betaling. Tenzij anders is afgesproken.

2.9 Producten en retourbeleid

Producten kunnen om hygiénische redenen uitsluitend worden geretourneerd indien zij ongeopend en
onbeschadigd zijn, binnen 14 dagen na aankoop en met bewijs van aankoop. Geopende of gebruikte producten
worden niet teruggenomen.

Annuleringsbeleid

3.1 Huidplan op maat
Afspraken voor het huidplan op maat kunnen tot 48 uur véér de afspraak kosteloos worden geannuleerd via e-mail.
Bij annuleringen binnen 48 uur of no-show wordt het volledige bedrag in rekening gebracht.

3.2 Huidreis

Een geboekte huidreis kan tot 7 dagen voor de start van de eerste behandeling kosteloos worden geannuleerd.

Bij annulering na de startdatum, maar binnen de wettelijke bedenktijd van 7 dagen, geldt dat een
annuleringsvergoeding in rekening wordt gebracht voor de administratieve en voorbereidingskosten.

Kosten voor reeds geleverde diensten (zoals behandelingen, coaching of verstrekte producten) worden naar rato in
rekening gebracht.

Het resterende bedrag wordt binnen 14 dagen gerestitueerd.
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3.3 Laserbehandelingen
Afspraken voor laserbehandelingen kunnen tot 48 uur véor de afspraak kosteloos worden geannuleerd. Bij
annulering binnen 48 uur of no-show wordt 50% van het trajectbedrag in rekening gebracht.

3.4 Overmacht

Wanneer een afspraak door ziekte van de behandelaar of door andere onvoorziene omstandigheden niet kan
doorgaan, wordt de cliént hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. De afspraak wordt kosteloos verzet.
Huidcentrum Gelderland is in dergelijke gevallen niet aansprakelijk voor schade of gevolgschade.

Privacy & Gegevensbescherming

4.1 Huidcentrum Gelderland verwerkt persoonsgegevens conform de AVG. Gegevens worden bewaard conform de
wettelijke termijn van 10 jaar. Cliénten hebben recht op inzage, correctie en beperking van hun gegevens.

Aansprakelijkheid
5.1 Huidcentrum Gelderland is verzekerd tegen beroepsaansprakelijkheid.

5.2 De cliént begrijpt de risico's en stemt in met behandelingen door ondertekening van de algemene voorwaarden.
De cliént is zelf verantwoordelijk voor het juiste gebruik van producten conform de verstrekte adviezen en
instructies. Bij afwijkend gebruik vervalt iedere aansprakelijkheid van Huidcentrum Gelderland.

5.3 Huidcentrum Gelderland is niet aansprakelijk voor schade of resultaten door het niet opvolgen van adviezen of
onjuist gebruik van producten.

Resultaten en Verplichtingen van de Cliént

6.1 De cliént begrijpt dat resultaten afhankelijk zijn van naleving van adviezen, consistent gebruik van producten en
actieve deelname aan een huidreis.

De cliént is verplicht volledige en juiste medische informatie te verstrekken over gezondheid, medicijngebruik en
eerdere behandelingen. Het achterhouden van informatie kan gevolgen hebben voor de veiligheid en resultaten
van behandelingen.

6.2 Behandelingen en producten ondersteunen de voortgang, maar de cliént levert zelf de grootste bijdrage aan
het eindresultaat (80%).

6.3 Indien adviezen niet worden nageleefd, kan Huidcentrum Gelderland niet verantwoordelijk worden gehouden
voor tegenvallende resultaten.

Klachtenprocedure

7.1 Klachten kunnen binnen 14 dagen schriftelijk worden gemeld via e-mail, voorzien van:

¢ Een duidelijke omschrijving van de klacht;

e De datum waarop de situatie zich heeft voorgedaan;

e Een voorstel van de cliént voor een gewenste oplossing.
7.2 Huidcentrum Gelderland beoordeelt het ingediende voorstel en reageert binnen 7 werkdagen met:

e Een toelichting op de beoordeling van de klacht;

e Een akkoord op het voorgestelde plan of een alternatief voorstel voor een oplossing;
7.3 Externe klachtenregeling (Wkkgz)
Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de cliént zich wenden tot een onafhankelijke
geschillencommissie, conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Gegevens van deze
geschillencommissie worden op verzoek verstrekt.



Huidcentrum
_ Gelderland
Onderhoud en Extra Behandelingen

8.1 Aan het einde van een huidreis wordt een eindevaluatie uitgevoerd om de behaalde resultaten te bespreken.

8.2 Voor blijvend resultaat en het behoud van een gezonde huid wordt onderhoud sterk aanbevolen. Dit kan
bestaan uit periodieke behandelingen, evaluaties of begeleiding. Deze onderhoudsafspraken vallen buiten de
oorspronkelijke huidreis en worden apart in rekening gebracht.

8.3 Cliénten die wensen verder te werken aan specifieke huiddoelen of extra ondersteuning willen, kunnen in
overleg aanvullende behandelingen of begeleiding plannen. Deze worden eveneens apart in rekening gebracht.

8.4 Aanvullende handelingen die niet behoren tot het huidplan of de huidreis (zoals het verwijderen van
gerstekorrels of cosmetische wenkbrauwbehandelingen) worden uitsluitend in overleg uitgevoerd. Deze vallen
buiten het afgesproken tarief en worden apart in rekening gebracht volgens de op dat moment geldende tarieven.

Toepasselijk Recht

9.1 Op alle overeenkomsten tussen de cliént en Huidcentrum Gelderland is Nederlands recht van toepassing.
9.2 Geschillen worden eerst in onderling overleg besproken. Indien dit niet tot een oplossing leidt, wordt het geschil
voorgelegd aan de bevoegde rechter.

[handtekening]
[naam ondertekenaar]
[datum ondertekenen]


http://www.tcpdf.org

